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ค�ำน�ำ

		  การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการและด�ำเนินกิจกรรม 
ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือ
เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาท่ีต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง มกีารจดัท�ำรายงานประจ�ำปีที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องตามระบบการ 
พัฒนาของสถาบันการศึกษาตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู้ และ
ทักษะในอนาคต ที่ตลาดแรงงานต้องการ และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 		  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาซึ่งมีหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ 
และแนวปฏิบตัต่ิางๆ เพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุพัฒนาการด�ำเนนิงานเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษาได้ด�ำเนินการทบทวนองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเสนอ
แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีความทันสมัย สอดคล้อง กับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่างๆ ซึ่ง
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้ความเห็นชอบให้เผยแพร่และส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดพิมพ์คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557 ขึ้น และการจัดพิมพ์เผยแพร่เป็นครั้งที่ 3 น้ี ได้ปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมเกณฑ์การก�ำกับ 
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงศกึษา เรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑิตศกึษา  
พ.ศ. 2558 พร้อมค�ำอธิบายตัวบ่งชี้บางตัวให้มีความชัดเจนเพ่ือประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาและ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส�ำหรับการน�ำไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
		  คู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับและพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบัน ซึ่งเน้ือหาจะประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ตลอดจนกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารฉบับน้ี 
จะเป็นคู่มือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิผล 
และน�ำไปสูก่ารพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในท่ีเข้มแข็ง อนัจะเป็นกลไกส�ำคัญสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของอุดมศึกษาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

(นายสุภัทร จ�ำปาทอง)
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บทที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

1   เหตุผลและความจ�ำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

	 1.1 ความจ�ำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา

		  ภารกิจหลกัท่ีสถาบันอดุมศกึษาจะต้องปฏิบติัม ี4 ประการ คือ การผลติบณัฑิต การวิจยั การให้บรกิาร
ทางวิชาการแก่สงัคมและการท�ำนุบ�ำรงุศิลปะและวัฒนธรรม การด�ำเนินการตามภารกิจ ท้ัง 4 ประการดังกล่าว 
มคีวามส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ปัจจบุนั มปัีจจยัภายในและภายนอก
หลายประการท่ีท�ำให้การประกันคณุภาพการศึกษาในระดบัอดุมศกึษาเป็น สิง่จ�ำเป็นท่ีจะต้องเร่งด�ำเนนิการ 
ปัจจัยดังกล่าวคือ
		  1)	 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว
		  2)	 ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน 
และการเคลือ่นย้ายนักศกึษาและบณัฑิต การประกอบอาชพีของบณัฑิตในอนาคต อนัเป็นผลจากการรวมตวั 
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา
		  3)	 สถาบันอดุมศกึษามคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
และผลติบณัฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขดีความสามารถ 
ในการแข่งขันระดบัสากล การพัฒนาภาคการผลติจรงิทัง้อตุสาหกรรมและบรกิาร การพัฒนาอาชพี คณุภาพชวีติ 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน
		  4)	 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท้ังนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป
		  5)	 สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation)  
มคีวามโปร่งใส (transparency) และมีความรบัผิดชอบซึง่ตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 
		  6)	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้
สถานศกึษาทกุแห่งจดัให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มสี�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษาท�ำหน้าทีป่ระเมนิคณุภาพภายนอก โดยการประเมนิผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
		  7)	 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
เพ่ือเป็นกลไกก�ำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน  
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
		  8)	 กระทรวงศึกษาธิการได้มปีระกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ แนวทางการปฏิบัต ิ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้การจัดการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษาและเพ่ือการประกันคณุภาพ ของบณัฑิตในแต่ละระดบั
คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557    11



		  9)	 กระทรวงศกึษาธิการได้มปีระกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่งมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา เมือ่วันท่ี 
24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก�ำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม
		  10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์
 
	 1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	  	 สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ�ำเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
		  1)	 เพ่ือให้สถาบนัได้มกีารพัฒนามุง่สูวิ่สยัทศัน์และยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบ
ดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ
		  2)	 เพ่ือตรวจสอบและประเมนิผลการด�ำเนินงานตัง้แต่ระดบัหลกัสตูรคณะวิชาหรอืหน่วยงานเทียบเท่า 
และสถาบันอุดมศึกษา 
		  3)	 ศกึษาในภาพรวมตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนัน้ันๆ ก�ำหนดขึน้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการด�ำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และได้มาตรฐาน
		  4)	 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง
		  5)	 เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีส่ะท้อนจดุแขง็จดุทีค่วรปรบัปรงุ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา การด�ำเนินงาน 
เพื่อน�ำไปปรับปรุงผลการด�ำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน
		  6)	 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท�ำให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด
		  7)	 เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอดุมศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มข้ีอมลูพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม

2   กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

 	 2.1 พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

		  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนด  
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก�ำหนดรายละเอียดไว ้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย “ระบบการประกันคณุภาพภายใน” 
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และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ 
สถาบันอุดมศึกษา
		  การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจสอบและประเมนิ
การด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก�ำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา ก�ำหนดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปี ท่ีเป็นรายงาน
ประเมนิคณุภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ เพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  
		  การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค�ำนึงถึงความมุ่งหมายหลักการ และ
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา(องค์การมหาชน)” หรือเรียกชือ่ย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก
อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมิน ต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

	 2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)

		  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนา 
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ�้ำซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด�ำเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการ ประเมิน
คุณภาพสถาบนัอดุมศกึษาตามพันธกจิของสถาบนัในแต่ละกลุม่ ซึง่มพ้ืีนท่ีบรกิารและจดุเน้นระดบั การศกึษาท่ี 
ต่างกัน รวมทัง้มพัีนธกิจและบทบาทในการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกัน ตามความหลากหลาย 
ทัง้การพัฒนาฐานราก สงัคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอ�ำนาจในระดบัท้องถิน่ การขบัเคลือ่นภาคการผลติ
ในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์  ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี ้
จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส�ำคัญ อาทิ 
สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนอง ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท�ำงานของอาจารย์ สามารถปรับจ�ำนวนของบัณฑิตในสาขา
ที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่มและในระยะยาว
การประเมินคุณภาพควรน�ำไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความ
เชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้ง 
การโอนย้ายหน่วยกิต
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		  จากกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปีดงักล่าว กระทรวงศกึษาธิการได้มปีระกาศกระทรวงศกึษาธิการ
เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2554 ก�ำหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา เป็น 4 กลุ่ม คือ 
		  กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี  
จดัฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิน่ เพ่ือเตรยีมก�ำลงัคนทีม่คีวามรูเ้ข้าสูภ่าคการผลติจรงิ ในชมุชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มโีอกาสเรยีนรูต้ลอดชวิีตอนัจะน�ำไปสูค่วามเข้มแขง็ของชมุชนและการพัฒนาทีย่ั่งยืน
		  กลุม่ ข สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตรี หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลติบณัฑิตระดบัปรญิญาตร ี
เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และ บุคคลในภูมิภาค 
เพ่ือรองรับการด�ำรงชีพสถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ 
ปริญญาโทด้วยก็ได้
		  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม 
สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ 
รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท�ำวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิต  
ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชพีระดบัสงู หรอืเน้นท้ังสองด้าน รวมท้ัง สถาบนั
อาจมบีทบาทในการพัฒนาภาคการผลติจริงท้ังอตุสาหกรรมและบรกิาร สถาบนัในกลุม่น้ีอาจจ�ำแนกได้เป็น  
2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็น สถาบันที่เน้นระดับ
ปริญญาตรี
		  กลุม่ ง สถาบนัทีเ่น้นการวจัิยขัน้สงูและผลติบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบั ปรญิญาเอก 
หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ ปริญญาเอก และเน้น
การท�ำวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น�ำทาง 
ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล  
มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ดงันัน้ การประกนัคณุภาพการศกึษาจงึต้องสร้าง
กลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว
		  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก�ำหนดให้อุดมศึกษาไทย  
ในช่วงปี 2555-2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพื่อเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหา
วิกฤติและชี้น�ำการพัฒนาอย่างย่ังยืนของชาติและท้องถ่ินโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งข้ึน
ภายใต้หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสรมิการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ในประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกโดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก�ำลังคน 
ทีม่ศีกัยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท�ำงานเพ่ือด�ำรงชพี ตนเอง และเพ่ือช่วยเหลอื 
สังคมมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะท้ังร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็น 
มอือาชพีและผูเ้ชีย่วชาญมอือาชพีให้เป็นอาจารย์พัฒนาวชิาชพีอาจารย์ให้เป็นท่ียอมรบัของสงัคมมกีารจดัการ 
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน 
การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขท่ีย่ังยืนของ 
ประเทศไทย ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือ 
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก�ำลังคนระดับสูง 

14    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557



ที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างย่ังยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐาน ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคม
ประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับ นานาชาติ”
 
	 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา
 
		  ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน 
ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้าน
การสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้อยู่ในมาตรฐาน
การศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของ 
คนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3  
แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษา 
จะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ
		  นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ได้จดัท�ำมาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2554 เพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่าง 
มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลกั 2 ด้าน คอื มาตรฐานด้านศักยภาพ และความพร้อม 
ในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด�ำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก�ำหนด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละ
ระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก�ำหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชาต้องเป็นไป 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
	 2.4 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

		  หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอดุมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดมิ) ในฐานะหน่วยงานต้นสงักัดท่ีท�ำหน้าทีก่�ำกับดแูลสถาบนัอดุมศกึษา
ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
แห่งพระราชบญัญัติฉบบัดงักล่าว ซึง่คณะรฐัมนตรใีนการประชมุ เมือ่วันท่ี 21 มนีาคม 2543 ได้มมีติเห็นชอบ
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  
ซึ่งต่อมาได้จัดท�ำเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 
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การศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตั ิสาระส�ำคญัของประกาศฉบบันี ้ระบใุห้
ทบวงมหาวิทยาลยัสนับสนุนและส่งเสรมิสถาบนัอดุมศกึษาจดัท�ำระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
ตามภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลรวมท้ังให้มกีารประเมนิผลและตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
ทีม่หีน้าท่ีก�ำกับดูแลสถาบนัการศกึษา  เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการประเมนิคุณภาพจากภายนอกรวมถึง 
สนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชา 
หรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
และประเมนิผลการด�ำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรอืสถาบนัอดุมศกึษา 
		  หลงัจากด�ำเนนิการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึง่ ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา
จงึได้จดัท�ำ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระส�ำคัญ เกี่ยวกับระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพการศกึษาภายในของกฎกระทรวงฉบบันียั้งคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยัฯ 
พ.ศ. 2545 ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2553 
กระทรวงศกึษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการ ประกันคุณภาพการศกึษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ของการศึกษาทุกระดับ 
ไว้ในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ อุดมศึกษาท�ำหน้าท่ีหลัก  
2 ประการ คอื 1) วางระเบยีบหรือออกประกาศก�ำหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัเิกีย่วกับการประกันคณุภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพ ภายในระดับอุดมศึกษา  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอดุมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรบัปรงุและพัฒนาคณุภาพ
การศกึษาแก่สถานศึกษา โดยน�ำผลการประเมนิคณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับ
อุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

3   การประกันคุณภาพการศึกษา

		  ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดี
ถึงความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท�ำประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทาง  
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส�ำคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพ 
ทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการด�ำเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) 
และความพร้อมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ  
ทีต่รวจสอบได้ (accountability) ต่อมาพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 
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พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก�ำหนดให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การจดัการศกึษาระดบัอดุมศึกษาโดยค�ำนึงถึงความเป็นอสิระและความเป็นเลศิทางวิชาการของสถานศกึษา
ระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  
		  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

		  ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 33 
ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการ 
ด�ำเนินการของสถานศึกษาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศกึษาของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาอย่างต่อเน่ืองและเตรยีมความพร้อม เพ่ือรองรบัการประกันคณุภาพ
ภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการ
พัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลาย ในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพัฒนาขึน้เอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด จะต้องมกีระบวนการท�ำงานท่ี 
เร่ิมต้นจากการวางแผน การด�ำเนนิงานตามแผน การตรวจสอบ ประเมนิ และการปรบัปรงุพัฒนา ทัง้นี ้เพ่ือให้ 
การด�ำเนินภารกิจของสถาบนับรรลเุป้าประสงค์และมพัีฒนาการอย่างต่อเน่ืองขณะเดียวกันก็เป็นหลกัประกัน
แก่สาธารณชนให้มัน่ใจว่าสถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาทีม่คีณุภาพหลกัการท่ีส�ำคญั
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
		  หลักการส�ำคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามี ดังต่อไปนี้
		  1)	 ส่งเสริมพันธกิจหลกัและพันธกิจสนับสนุนของการอดุมศกึษาภายใต้ความสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์
ที่ก�ำหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2553
		  2)	 เป็นระบบประกันคณุภาพการศกึษาภายในทีค่รอบคลมุปัจจยัน�ำเข้า และกระบวนการ ซึง่สามารถ
ส่งเสริมและน�ำไปสู่ผลลัพธ์ของการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
		  3)	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม่ประกอบด้วยการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557 
			   - 	 ระบบการประกันคณุภาพการศกึษาระดับหลกัสูตร มกีารด�ำเนนิการตัง้แต่การควบคมุคณุภาพ 
				    การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ การประเมนิฯ 
				    จะมุง่ไปทีร่ะบบการประกันคณุภาพการศกึษามากกว่าการประเมนิคณุภาพ เพ่ือให้สามารถ ส่งเสรมิ 
 				    สนับสนนุ ก�ำกับตดิตาม การด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนดสะท้อนการจดัการศกึษาอย่างมคีณุภาพ 
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 			   -	 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการด�ำเนินการประกัน 
				    คุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก 
				    เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด�ำเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตาม 
				    ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในทีค่ณะและสถาบนัต้องการให้คณะและสถาบนัพัฒนา 
				    ตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
		  4)	 ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
		  5)	 เชือ่มโยงกับระบบคณุภาพอืน่ทีก่�ำหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเรือ่งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. เพ่ือไม่ให้
เป็นการท�ำงานซ�้ำซ้อนเกินความจ�ำเป็นหรือสร้างภาระการท�ำงานของหน่วยงาน

		  3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

		  มาตรฐานที่เป็นกรอบส�ำคัญในการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา
ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษามาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบ
การปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น
		  ก�ำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้
		  1)	 ตวับ่งชีเ้ชงิคณุภาพจะระบเุกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิ ตวับ่งชีเ้ป็น 5 ระดบั 
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจ�ำนวนข้อและระบุว่า ผลการด�ำเนินงาน 
ได้ก่ีข้อได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด�ำเนินการใดๆ หรือด�ำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้  
0 คะแนน และการประเมินโดยก�ำหนดการให้คะแนนตามท่ีได้คณะหรือสถาบันด�ำเนินการ และกรรมการ 
ประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการด�ำเนินการน้ันๆ ร่วมกันก่อนท่ีจะบันทึกคะแนน โดยมีระดับ
คะแนนอยู่ระหว่าง 0-5
		  2)	 ตัวบ่งชีเ้ชงิปรมิาณอยู่ในรปูของร้อยละหรอืค่าเฉลีย่ ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิเป็นคะแนนระหว่าง 
1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส�ำหรับการแปลงผลการด�ำเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูป 
ร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท�ำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก�ำหนดค่าร้อยละ
หรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5  ไว้
		  คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาได้ก�ำหนดให้มรีะบบประกนัคณุภาพการศกึษา
ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ น�ำไปใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการ 
จัดท�ำระบบการประกันคุณภาพภายในของแต่ละสถาบันตามความสมัครใจภายใต้การก�ำกับ ดูแลของ 
สภาสถาบันอุดมศึกษา  โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ
ของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจ
ด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและ 
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การบริหารจัดการ ส�ำหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิต 
เป็นส�ำคญั ส่วนพันธกิจด้านอืน่ๆ จะเป็นการบรูณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตวับ่งชีใ้นระดับคณะและสถาบนั
จะครอบคลมุพันธกิจหลกัของการอดุมศกึษารวมท้ังการบริหารจดัการได้ทัง้หมดซึง่สามารถชีว้ดัคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพันธกิจเหล่าน้ัน
ได้ท้ังหมด ในบทท่ี 4 ถึงบทท่ี 6 ของคู่มือฉบับนี้ จึงได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปเป็นกรอบในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในตั้งแต่
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุนก�ำกับติดตาม
การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น 
ควรเชือ่มโยงหรอืเป็นเรือ่งเดยีวกันกับการประเมนิคณุภาพภายนอก โดยการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
เน้นที่ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ ซึ่งภายใต้ตัวบ่งชี้ท่ีเป็นกระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของ 
การด�ำเนินการตามกระบวนการดังกล่าวด้วย 

		  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ

		  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพผูท่ี้มคีวามส�ำคญัส่งผลให้การด�ำเนนิงานประสบความส�ำเรจ็และ
น�ำไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเนือ่งคอืคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้รหิารสงูสดุของสถาบนัทีจ่ะ
ต้องให้ความส�ำคัญและก�ำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้น 
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หน้าที่ส�ำคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการ หรือหน่วยงานนี้ คือ 
การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมท้ังก�ำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส�ำหรับ
คณะและสถาบันระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ�ำเป็นต้องจัดท�ำคู่มือคุณภาพ 
ในแต่ละระดับเพ่ือก�ำกับการด�ำเนินงาน แต่ท่ีส�ำคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี ต้องประสานงานและ 
ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ

		  3.1.4 ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ

		  การวัดและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานเป็นสิ่งจ�ำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ
วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานจะไม่สามารถท�ำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล 
และระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ 
สถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญย่ิงที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพ
ในทุกขั้นตอนการด�ำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง 
การปรับปรุงและพัฒนา
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4   ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา

		  พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ท่ีว่าด้วย 
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่ พิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค�ำนึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท�ำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไก
ระดบักระทรวง ระดับคณะกรรมการการอดุมศกึษา และระดบัหน่วยงานเพ่ือน�ำไปสูก่ารก�ำหนดนโยบายการ
พัฒนาการอดุมศึกษาของสถาบนัอดุมศกึษาต่อไป มาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีจดัท�ำขึน้ฉบบัน้ีได้ใช้มาตรฐาน
การศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระส�ำคัญท่ีครอบคลุมเป้าหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย และเป็นมาตรฐานที่ค�ำนึงถึงความหลากหลาย
ของกลุม่หรอืประเภทของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือให้ทุกสถาบนัสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดพันธกิจและมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงานได้
		  คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด�ำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การก�ำหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพ 
การจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา 
ด้านวิชาการและวชิาชพี รวมท้ังการพัฒนาคณุภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากลซึ่งท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น 
คล่องตัวและต่อเน่ืองในทุกระดับการศึกษาตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา
		  เพ่ือให้การจดัการศกึษาทุกระดบัและทุกประเภทมคีณุภาพและได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนด ทัง้มาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธ์กับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีการประกันคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ทัง้นี ้ความเชือ่มโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษา หลกัเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานที่ 2
แนวทางการจัด 

การศึกษา

การประกันคุณภาพภายใน ภายใต้ตัวบ่งชี ้
ตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ

หลักเกณฑ์ก�ำกับ
มาตรฐาน 

รวมถึงมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ

มาตรฐาน
ด้านการสร้างและพัฒนา 

สังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้

มาตรฐาน
การอุดมศึกษา

มาตรฐานที่ 1
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก

มาตรฐานที่ 3
แนวการสร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้

มาตรฐาน
ด้านการบริหารจัดการ

การอุดมศึกษา

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

มาตรฐาน
ด้านคุณภาพบัณฑิต

5   ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

		  การประกันคณุภาพการศกึษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติทีต้่องด�ำเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผล 
การด�ำเนนิงานเพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนาปรบัปรงุคณุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ ด้วยเหตนุีร้ะบบประกันคณุภาพภายใน
จึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน�ำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome)  
ซึง่ต่างจากการประเมนิคณุภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมนิผลการจดัการศกึษา ดงัน้ันความเชือ่มโยงระหว่าง
การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจาก
แผนภาพที่ 1.2
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แผนภาพที ่1.2  ความสมัพันธ์ระหว่างการประกันคณุภาพการศกึษาภายในกับการประเมนิคณุภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน 
ของสถาบัน

การประเมิน
ตนเองของ

สถาบัน

รายงาน
ประจ�ำปี

การประเมินคุณภาพภายนอก
การประเมินคุณภาพภายใน

ข้อมูลป้อนกลับ

ติดตาม
ตรวจสอบ

โดยต้นสังกัด
ทุก 3 ปี

ข้อมูลป้อนกลับ

รายงานผล
การประเมิน

การติดตามผลการตรวจเยี่ยม

		  จากแผนภาพที ่1.2 จะเหน็ว่า เมือ่สถาบนัอดุมศกึษามกีารด�ำเนินการประกันคณุภาพภายในแล้ว จ�ำเป็น
ต้องจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการจัดท�ำรายงานประจ�ำป ี
ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีก�ำหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE 
QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต ่
การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานเอกสารอ้างอิงการประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
เพ่ือน�ำเสนอสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูล 
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของ 
ต้นสังกัด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพ
ที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร การด�ำเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม
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